DE LA MEDIATION 2

LE13JANVIER & 8 h30 AU SOFITEL BELLECOUR
La Communication Non Violente au service de lamédiation
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Lyon, ¢a bouge prés de chez vous !

- Etsila médiation CNV constituait un mode de gouvernance et deréglement des différends
dans les organisations ?
- Diffuser la médiation CNV en entreprise ; un acte de management 7

NATHALIE SIMONNET, ) )
AVOCATE AU BARREAU DE PARIS, MEDIATRICE ET DIRECTRICE DE L'ECOLE DES MEDIATEURS CNV

e Sl ol

““Quand je ne comprends pas, je juge...”

Depuis septemibre 2014, Nathalie Simonnet dirige I'Ecole des Médiateurs CNV fondée en 2008 par Annie Gosselin, médiatrice, avo-
cate honoraire et formatrice certifiée en Communication Non Violente. Chaque année, cette école forme une centaine de personnes
au métier de médiateur avec le processus de Communication Non Violente.

Qu’est-ce que la “Communication Non
Violente”?

(C'est un processus de communication élaboré par
Marshall Rosenberg, psychologue clinicien améri-
cain, inspiré des travaux de Carl Rogers

(cf: « L'approche Centrée sur la personne » ). Pour
Marshall Rosenberg, les &tres humains ont une
tendance naturelle a empathie les uns envers les
autres. L'approche de la CNV a pour objectif d'aider
les individus a se relier a cette empathie naturelle
par 'écoute et I'expression de ce qui est vital

pour eux. Ce processus comporte quatre étapes
distinctes : 'observation précise des faits ; laccueil
des sentiments qui en découlent ; lidentification
des besoins touchés ; et la formalisation des
demandes en lien avec les besoins identifiés.
«Dans tous les actes que nous accomplissons,
nous cherchons & satisfaire nos besoinsy dit
Marshall. Pour Rosenberg, tout individu a des
besoins vitaux, des besoins fondamentaux

qui génerent des émotions positives s'ils sont
satisfaits et des émotions négatives s'ils sont
insatisfaits. Les émotions sont comme un voyant
sur un tableau de bord qui renseigne sur ce qui est
touché en terme de besoins. Quand quelqu'un est
en conflit, il se sent menacé par l'autre et est donc
en made réactif sans étre conscient de ses besoins
insatisfaits. .
Lorsgu’un individu vit comme une agression l'acte
ou la parole de l'autre, il réagit en fonction de

ses propres « filtres » C'est-a-dire de ses repré-
sentations du monde et projette ses jugements,
ses interprétations, ses croyances sur l'autre, En

d’autres termes, sa pensée se met en mouvement
pour donner du sens & ce qui lui échappe et a ce
qu'il vit comme un danger. Cette pensée construit
une réalité qui n'a, la plupart du temps, rien a voir
avec celle de lautre, d'oU conflit.

Comment sortir du conflit ?

La CNV est un processus trés responsabilisant qui
aide a sortir de l'état de « victime ». .
Son postulat : Lautre n'est pas la cause de maon
état, mais seulement ['élément déclencheur de
maon émotion laguelle me renseigne sur le fait que
quelque chose d'essentiel pour moi est touché (un
besoin).

Quand je réagis par l'agressivité, la fuite,... je peux
faire le choix de prendre le temps d’observer ce
qui se passe pour moi : observer les faits, accueillir
mes émotions et vair ce qui est touché chez moi
d'essentiel. C'est en clarifiant ce qui se passe en
moi, gue je retrouve de la disponibilité intérieure
pour écouter l'autre. Je vais pouvoir entendre ce
que 'autre dit de lui quelgue soit la maniére dont
il S'exprime car je sais qu'il ne parle que de ses
besoins. En passant du mode réactif au mode
conscient, je prends la responsabilité de ce qui
m'appartient dans le conflit, je sors de la violence
et je peux donc mettre en place une stratégie
efficace de communication pour satisfaire mes
besoins et entendre les besoins de l'autre.

LE PROGRAMME 2015-2016

LE16 MARS 2016 A BH30
AU SOFITEL BELLECOUR

L.a médiation constitue un outil unigue d'ameé-
lioration de la gualité de vie au travail, pourquoi,
comment ?

LE 27 AVRIL2016 A 8H30
AU SOFITEL BELLECOUR

Expérimentation du concept de théatre

forumsur le theme de la qualité de vie au

travail.

Comment utiliser ce processus dans la média-

Ton ¢

Lars d’'une médiation, par définition, les interlocu-
teurs sont en conflit. Le conflit ne porte jamais sur
les besoins respectifs des protagonistes (besoin de
liberté, de reconnaissance, d’expression, d'autono-
mie ...) qui sont universels mais sur les stratégies,
c'est-a-dire, les moyens mis en aeuvre par chacun
pour les satisfaire (exemnple : un salarié demande
une augmentation de salaire pour satisfaire son
besoin de reconnaissance de ses compétences
professionnelles). Le médiateur CNV est formé a
l'écoute et a la reformulation en utilisant le pro-
cessus en 4 étapes de Marshall Rosenberg. Grace
au processus, le médiateur va savoir décrypter

les faits, objet du différend, au-dela des inter-
prétations, des jugements, des représentations
des personnes en conflit. Il va s'appuyer sur 'état
émotionnel des personnes en lien avec ces faits
pour identifier et nommer les besoins de chacun
en cause dans la situation conflictuelle. En faisant
emerger les besoins de chacun par cette écoute

spécifique propre au processus, le médiateur formé-

a la CNV va permettre aux personnes de sortir du
conflit. Une fais leurs besoins reconnus, celles-ci
sont alors en capacité de prendre de la distance et
de voir les choses autrement. Peut alors s'engager
une phase de négociation facilitée par le média-
teur visant a rechercher des solutions qui, parce
guelles tiennent compte des besaoins de chacun,
s'avereront durables.
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